Adatkezelési Tajékoztato
a szerviz-szolgaltatast igénybevevok szamara

A Linartech Autécentrum Kft. tajékoztatja a gépkocsi-szerviz szolgiltatast igénybevevd iigyfeleit az altala
kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatar6l, valamint az
iigyfelek jogairdl.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

Linartech ~ Autécentrum  Kft.  székhely: 6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi Gt 53. e-mail:
info@linartechautocentrum.hu_honlap: www.cherykecskemet.hu/

2. Az adatkezeléssel érintett személyek

A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevé tgyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezel6k az tigyfelek kovetkez6 adatait kezelik:
- az tigyfeél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a gépkocsi azonosito adatai

4. Az adatkezelés célja:

- gépkocsi-szerviz szolgaltatis nyujtasa,

- szerviz-emlékezteték kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz016 meghivok eljuttatasa,
piackutatas,

- ligyfél-clégedettség mérése

5. Az adatkezelés jogalapja
A) Szerviz-szolgaltatas esetén:

- az Eurépai Unio 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az
adatkezelés jogszerii, ha arra az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetleg teljesitéséhez van
sziikség;

- aRendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerti, ha az az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeliigyeletérél szo616 2012. évi LXXXVIIL térvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely elbirja, hogy a
gépkocsi-forgalmazd, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos hatalyu, kozvetleniil
alkalmazando eur6pai unios jogi aktusoknak, e torvény eldirasainak és mas jogszabalyoknak, a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul koteles megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombol kivonni, tovabba

- a szamvitelr61 sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely elbirja, hogy a konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashatd
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megdrizni.
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B) Szerviz-emlékeztet6k kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok
eljuttatasa, piackutatasi célii megkeresés esetén:

az ligyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.
C) Az egyes szervizszolgaltatast koveto ligyfél-elégedettség mérés esetén:
a Linartech Autdcentrum Kft.-nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

(Az tgyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszerii célra iranyul, az érintett az adatkezeld tigyfele,
aki a személyes adatok gytiijtésének id6pontjaban és azzal Gsszefiiggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az elégedettség
mérésére sor keriilhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezeld késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen
céla adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékii beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog sérelmével.)

6. Az adatkezelés médja

A marka-kereskedések az ligyfelek adatait adatbazisukban valamint a Linartech Autocentrum Kft. kdzponti
elektronikus adatbazisaban rogzitik. A Linartech Autdcentrum Kft. és a marka-szervizek az iigyfelek adatait a
Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében
minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat
minimalisra csokkentik. Biztositjak, hogy az iranyitasuk alatt dolgoz6, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az
adatokat kizardlag az adatkezelSi utasitasnak megfelelden kezeljék. A Linartech Autdcentrum Kft. kdzponti
adatbazisabol a marka-szervizek kizarolag a sajat igyfeleikre vonatkozo adatokhoz férhetnek hozza.

7. Adattovabbitas

A marka-szervizek az tigyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Linartech Autécentrum
Kft. kozponti elektronikus adatbazisaba tovabbitjak.

A Linartech Autocentrum Kft. az tigyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan tovabbitja a
vallalkozas-csoport kozpontjaba.

8. Az adatkezelés idotartama

- A Linartech Autocentrum Kft. és a marka-szervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevd tligyfelek adatait a Pftv.
eloirasara tekintettel 15 évig kezelik.

- A Linartech Autocentrum Kft. és a marka-szervizek az tigyfelek adatait szerviz-emlékeztetok kiildése, reklam, hirlevél,
egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz0l6 meghivok eljuttatisa, piackutatds céljabol az {igyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolso kapcsolatfelvétel napjat kovet6 ot évig kezelik.

- A Linartech Autocentrum Kft. az iigyfelek elégedettségét méré kérd6ivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél
az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat kovetd 3 évig.

9. Adatfeldolgozok igénybevétele

A Linartech Autécentrum Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerz6désben rogzitett moédon a kovetkezo
adatfeldolgozokat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfono u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet
- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 66.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki it 59.



10. Az érintettek jogai

Az tigyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kémi a réjuk vonatkoz6 személyes adatokrdl, kérhetik a hibas adatok
helyesbitését, modositasat.

A Linartech Autocentrum Kft. tigyfelei a 6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi ut 53. cimre, illetdleg az
info@linartechautocentrum.hu e-mail cimre megkiild6tt levélben barmikor visszavonhatjak a hozzajarulasukat
személyes adataik direkt marketing, szerviz- emlékeztet6k kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatisa, piackutatds céljabol torténd tovabbi felhasznalasahoz, illetéleg
megtilthatjak, hogy a Linartech Autocentrum Kft. tigyfél-elégedettség mérése céljabol megkeresse.

A Linartech Autécentrum Kft. és a vele partnerkapcsolatban 4116 marka-szervizek az Adatkezelési Tajékoztatot
az tigyfeleik szamara hozzaférhetdvé teszik.

11. Jogorvoslati lehetdségek

Az lgyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezeld info@linartechautocentrum.hu e-mail
cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi

Erzsébet fasor 22/C), vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes birdsagon.

12. A Linartech Autocentrum Kft. adatvédelmi tisztviselGje

Az adatvédelmi tisztviseld neve:
cime:
e-mail cime:



